Funktionsubersicht WEBFAKT

WEBFAKT

Das Abrechnungs- und Verwaltungssystem WEBFAKT ist perfekt auf die Bediirfnisse von Internet-
Dienstleistern (ISPs) abgestimmt, WEBFAKT ist eine reine 32-Bit objektorientierte Software und basiert
auf einer Client/Server-Architektur.

Die Kundenbetreuung und -Abrechnung der Unternehmen dieser Branche kann mit der Hilfe von
WEBFAKT bis in das kleinste Detail vereinfacht und automatisiert werden.

Die Software bietet Thnen umfangreiche Funktionalititen im Bereich der Kundenverwaltung, der
Speicherplatzverwaltung, der Account- und Domainverwaltung etc. Die klare Strukturierung von
WEBFAKT versetzt Sie in die Lage, Ihre Daten schnell und unkompliziert zu verwalten ohne auf viele
kleine niitzliche Features verzichten zu miissen, die Sie vielleicht in Threm bisherigen Geschiftsprozess
leidvoll vermisst haben.

WEBFAKT®

Accountverw ;I|.|I.II!"4_-‘.

FAKTEN

Flexibel und vielseitig
Einfach in der Handhabung
Kostenfreie Client-/Server SQL-Datenbank inclusive
Integrierter Email-Client

Offen fiir neue Technologien
Zukunftssichere Investition
Kostenloser Hotlineservice

Komfort und bester Service
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Auszug aus der Funktionsiibersicht

Stammdatenverwaltung

Kundenverwaltung

Uber die Kundenverwaltung kénnen Sie sich Relevantendaten des Kunden sowie auch die Speicherplitze,
Domains, Dienstleistungen sowie die POP-/FTP-Zuginge anzeigen. Alle Daten der Kundenverwaltung inkl. der

enthaltenen Module konnen fiir den mtl. Rechnungslauf beriicksichtigt werden.

-—> Gesamt Kunden: 1(1) letzte Anderung des Kunden: 14.02.20)

“SlKundenverwaltung

Beerden | 2| | w | w1 %] speichem | Meveingsbe | Beabeien | Luschen |

Verwaltung aller Kundenrelevantendaten

u [ownams Bl [T Ie—
B Kundenhistorie mit Statistik - e e |Dumams| 0] m:| N Funde: Rahe 7001
B Bankverbindungen e e S 5 ety
B Kundenemailablage Suete L P P— 2 e s
. [Schwalmtalss 18 o 34628 [wlingshausen I” Uberwachung
B Sonderpreise [ pomrgron
®  Anzeige der Offenen Posten des Kunden ~ [om= e Flmewermn 02 e S e
B Anzeige der aktuellen Rechnungen T | Egh?\;;”ﬁ—
B Kundenbemerkungen — — o b Tebo s |
® (Ubernahme Funktion Lieferanten — Kunden === ===t
" Trafficeingabe
B Rabattzuweisung L '
B Direktversand von Emails et it (enilst e [t
B Verwaltung von Lizenzdaten . O S S Dttomions - Cfiebrente
B Vorschau der ndchsten Monatsrechnung
B zusitzliche Verwaltung-/Eingabemdoglichkeit
fiir Ansprechpartner, Telefonnummern und Bankverbindungen
B Gesamtanzeige aller Kunden in Tabellenform
®  Ubernahme von Kundendaten aus der Zwischenablage
m  Ubergabe-/kopieren der Kundendaten in die Zwischenablage
B Automatisches generieren eines Kundenpasswortes
B Druck von Bemerkungen, Kontoausziigen, diversen Datenbléttern wie Speicherplatz und Domainlisten
B Kundendokumentablage, Speicherung aller Rechnungen, Angebote etc. inkl. freier Texterstellung,
Dokumente kdnnen auch iiber einen Scanner eingelesen werden.
B frei definierbare Kundenablage
B Hinterlegung eines Kundenspezifischen Rechnungsformulars
B frei definierbare Tabellenfelder Kundendatenblatt
B Bonitéitsauskunft Eurotreuhand, MediaFinaz E'—'”:E”‘Ema?”:?s:e s EEtTa‘”S X
und GMF-Inkasso KE:I:IZ:—DE:::EI:;:Z (nIZL)ILmai:EDDI) Gesamtliste
u Kurzbrieferstellung Kunden-Diomainliste (Domain-Pool) letzber Rechnungslauf
B Kunden bezogene Supportiibersicht Kuniden-POP Accounts
B  Ausdruck von verschiedenen Datenblittern Kundendatenblatt mit Domains u. néchst, Rechnungsdaturm 3
- beheblg viele Newsletterkategorien pro Kunde EE:SZ:SZEZ:E:ZEE ::: EEZ:E::: E:: gz::;:z aktueller Speicherplatz
u Hlnterlegung von NIC-Handle und Nameservern Kundendatenblatt mit allen Leistungen

Kundendatenblatt mit allen Leistungen einmalige Abrechnung

Kundendatenblatt mit allen Rechnungen
Druck Kundenbermerkiungen

Kundendatenblatt mit Speicher, Domains und Offenen Posken

Kundendatenblatt mit Dial-In Accounts
Transfer Kundendomains
‘Weitere Datenblatter ... (Vertrage)

Yarschau Monatsrechnung
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

>

Speicherplatzverwaltung

B Leistungsbezeichnung mlrrle x) e o] veen) oo o] 85| 816

B Servername e oy W e | .

®  Traffic-Zuweisung pow [

B Speicherplatzgrofle e e

B Abrechnungsart Dot S 1 Dt IR, 7 T

B Setup-Zuweisung bt ey iy 0

B Freischaltung e S

B Rabattzuweisung

B Betrag monatlich, oder vierteljahrlich etc. . S 2

B Datenabgleich zu Online-Webinterfaces - o
Confixx 2.08, 3.0.xx und C-Panel

B Direktzugriff auf das Web-Interface des Kunden bzw. auf des Reseller-Interface

B Direktaufruf des jeweiligen Online-Interfaces

B Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Dienst

B Versendung von Statusmitteilungen an den Kunden (Accountfreischaltung etc.) sowie weitere
Zusatzfunktionen wie FTP-Programm, Whois-/Ping Abfrage

m Ubersicht aller Speicherplitze mit den dazugehdrigen Domains in Tabellenform

B FEingabe von Statusmeldungen

B Bemerkungen

B Vertragsnummer

B frei definierbare Tabellenfelder

® WEB-/MySQL Datenbankverwaltung

B Speicherplatziibersicht des Kundens

Domainverwaltung

B ] eistungsbezeichnung — .

B Bestelldatum schisten | @] 1o | «| > | w1 5 [EB] seciren | Meveingobe | Beawien | Lischen | By Res| | Prssab2 dai

B Passwort und Logindaten Gesantdenais 14 Specheia wectash | ¢ Whoiabhage B e Do e

] FreiSChaltung ﬁe;ﬁ% ii?::;r:—/Dumain PaBusort Login-/Usemame in?:h% IF%

" b R e g

AitikelMr. Setup  Rabatt % Setup Domainstatus Auth-Code Wertrags-Nummer

B nichste Rechnung ¥ el dbgrechnet = |

B Auth-Code TR Wstirg g ggrf;:t:cme.n.u:ken'i‘\tf:; i Spicherla: I~ Demainim Pockébrechnen [~ Havpidamain

B Domainstatus Bemerkungen werden beim Frechnungsduck beriicksichiigt Inteine Bemerkungen

B Domainhistorie e |

B Setupgebiihren

B Domainablaufdatum Dugn;iﬂnﬁiﬂuc Dornain zugeoidnet zuszcc'hsetf;|5a;z. Cika ID-Nr.: 582214 > wuegzer:i\g:.ti;wmka de |

= Datum Domaingeldscht e LT e )

B Bemerkungen zur Domain | [re2 i 3o GO B2 228 [fens [Seevtrecher

B Vertragsnummer e TS = e e

= Domainbetrag ab dem 2 Jahr |ZDDEP:4E\-EE'1124555 |NdI: chli = |L|:Et;d Eigsaltsteina

B Whois-Abfrage und IP-Nummernabfrage

B Nameserver und Admin-C Informationen
konnen Online abgefragt werden

® Neuanlage der Domain auf dem Web-Interface

®  Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Domain

B Kopieren und einfligen der Domaindaten

B Domainpool-Abrechnung
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

B Domainregistrierung, NIC-Handles, KK, etc. direkt aus der Domainverwaltung.

e Domainregestirierungen fiir
- EPAG-/EPNIC
- CPS-Datensysteme

- freie Schnittstelle (diese kdnnen individuell angepasst werden)
B Unterstiitzung von Umlautdomains inkl. Hinterlegung des IDN-Codes

IDN-Konverter

Dienstleistungen
Verwaltung von Zusatzdienstleistungen z.b. Homepagepflege, Wartungsvertrége

Kopieren und einfiigen der Dienstleistungen

Bemerkungen

Vertragsnummer

Bestellnummer

Rabattzuweisung

Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Dienstleistung

POP-/FTP Verwaltung

Anzeige- u. Verwaltung der POP- u. FTP-Zugéngen des Kunden
Bemerkungen

Rabattzuweisung

Forward Adresse

Versendung der POP-Daten per Email

Hinterlegung der Authentifizierungsdaten

Hinterlegung von POP-Alias Adressen

Hinterlegung der Serverdaten SMTP, POP3 und FTP
Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Datensatz
Kopieren und einfligen eines Datensatzes
Speicherplatz-/Domain oder Dial-In Zuweisung

Tkundenverwaltung ---> Gesamt Kunden: 492(454) letzte Anderung des Kunden: 08.10.2004 1

=1alx]
S REEREER

Beenden | Kl 1| - | >l | Xl Speichern | Heveingabe | Bearbeiter | Lischen |
R EEERE

|Kundennummer || Erfasst 25.01.1999  Betrag mil: 0,00
S pei 5 0 G Do ] Distl: 0[] POPs 0 Dialln: 1(0]

Kunden' Bemerkungenl Spaichemla'tzel Domains' Dienstleistungen  POP-FTP IAnsprechparlnerI Emai#TexlvorIagen' Dialrln—Accounts| Standleilungenl

Kunde: SES Ku.-Nr_: 001

[ | = | =2 | = | 3 | Speichern | Neueingabel Bearbeiten | Lizchen | Kapieren | PDP-DalenperMai\l ‘
Bestell-Datum Artkelnurmmer Leistung (FOP-/FTF ) Freischaltung Abrechrungsart
Betrag At N Setup nachste Rechnung

[+ Setup abgerechnet

Email-tcoount -/ FTP Account Pazzwort Mutzer-/Login

Leistungsty,
" POP o FTP

FORWARD [Weiterleitungs-Adresse] gehirt zu Domain

! @O | |

SMTP-Server POP-Server

FTP-Server [Host]

[# Huthentiizisrung

IBES[EII-DaI IPDP-AchunI IEetrag |Fraischa|tung|Passwurl

|Lng\n

Ci

4]
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

>

Dial-In Verwaltung

B Anzeige- u. Verwaltung lhrer Dial-In Kunden
B Versendung der Zugangsdaten per Email
B FEinzelverbindungsnachweis
B Abrechnungsarten
- Volumen
- Minuten
B beliebig viele Einwahlaccounts mit Passwort und Login
B Automatische Passwortgenerierung fiir Accounts
B Hinterlegung von Freistunden und Freivolumen
[ ] TIKundenverwaltung ---> Gesamt Kunden: 492{454) letzte Anderung des Kunden: 08.10.2004 12:0 (ol x|
inwahlabrechnung
- Anzeige Einwahl-Counts Beerden | v | < | o | o] x| sprcher | peeigebe | gmateien | Liscten |
. [kundenrummer = [ Erfasst: 25011993  Betagmil: 0,00
u Anzelge der Trafficdaten 5 e 00 D00  POPs 00)  Dialln 100)
[ manuelle Trafﬁc eingabe Kunden | Bemerkungen | Speicherplatze | Domains | Dienstisistungen | POP-/FTP | Ansprechpartner | EmailTestvoriagen DisHn-Accaunts | Standisiungen |
u Grundgebiihrabrechnung | o] w | mi| x| speichem | Meusingste | Bsabsten | Loschen | Zugangsdaten per Ml ‘
B Minutenpreisstaffelung IBESIEH—Dalum I;amke\numme. I\_E\slung IEmndgebi.ihl e
u Trafﬁcstaffelung Rechnung ab EURD  Freitunden  Freivolumen Abrechrung Lber Ty
B individuelle Trafficstaffelung I I | | | | ElNE ey
. 7 Account stomiert
B  Automatische Abrechnung Minulenabrechnung ~ Velmenabrechnung _ _
Bt Betiag BticelHr Betiag Froischalung  néchste Rechrung  gekindigiam  gekiindigt zum
u Vertragsnummer | | | ERETT|
B Bestellnummer
DiakN Accounts  Doppelklick ccount bearbeiten NeuamgaheAccnur\tl Accnur\thearhe\tenl Account [dschen | Ar\zelgeTlafhc-Elngaher\l
[tccountname [Passwart [Login gespent
0]
Verwaltung von Standeitungen
B Anzeige- u. Verwaltung von Kunden Stammleitungen
B Finlesen von Trafficdaten z.B. BinTec Router
B Hinterlegung von IP-Adressbereichen
B Bemerkungen zur Routerausstattung
] Leitungsbezeichnung TlKundenverwaltung - Gesamt Kunden: 492(454) letzte finderung des Kunden: 08.10.2004 12:0 =l x|
m IP—AdreSSbereiChe Beenden | ™ | - | > | » | Xl Speichem | Heveingabe | Eerbeiten | Lidschen I s }’g’l
[Fundennummer ]| Effasst 25011993  Betiagmil: 0,00 @[ clﬁ
u VOlumenStaffelung Speiche [0) GesamiDomains:0(Q)  Dstl0Q) POPs 00) Disln: 1)
] individuelle Volumenstaffelung Kunden | Bemerkungen | Speicherplétze | Domains | Dienstisistungsn | FOP-/FTP | Ansprechpatner | Emai-Testvorlagen | Diskincsounts ~Standisitungen |
m S onderpreis e o | o | w | m | st | speichen | Meusingsbs | Besbeien | Loschen | ‘
Datum Aaticel N, Leistung Grundgebii-/Belrag  Abrechnungsart
u Vertragsnummer [27.10.2003 [ooi [Standieitung | 1200 [monatich =l
B Bestellnummer A S Betag p—
B Versendung der Zugangsdaten | | | St ebgeecine: 200 [ i Zoge e
At Nr Setup Router  Betran kel
I~ Setup abgerechnet 050
nachste Aechnung geldscht zum |P-Adresse wWil-nterface Sonderpreis
[10.122003 250

Leitungsbezeichnung

Valumenstalfelung

Stufe 1 - Andern

Bemerkungen - Rauterausstatiung IP Adresshersiche |
voh PN biig [P-Ir. | B
M[19218821 192168210 wl
153102750 19310276111

|

Bearbsiten
Liischen
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Serverhousing

Anzeige- u. Verwaltung

Einlesen von Trafficdaten z.B. BinTec Router
Hinterlegung von IP-Adressbereichen
Bemerkungen zur Routerausstattung
Leitungsbezeichnung
IP-Adressbereiche
Volumenstaffelung

individuelle Volumenstaffelung
Sonderpreise

Vertragsnummer

Bestellnummer

Versendung der Zugangsdaten

Leistungserfassung

Mit dem Optionalen Modul kénnen Sie Ihre Projekte verwalten und Planen.

Erfassung der Kosten

Erfassung von Material

Erfassung der Tatigkeit-/Arbeitszettel

Mitarbeiter Zuordnung

Zuordnung-/Hinterlegung von externen Dokumenten

Ubernahme von Auftriigen aus der Auftragserfassung oder den Dienstleistungen

Ubernahme von Kundendaten aus der Kundenverwaltung
Ubernahme eines Projektes in die Kundenhistorie
Ubernahme eines Projektes in die Auftragserfassung als Rechnung
Ausdruck von
o Projektlisten
Projektstatuslisten
Tageslisten
Tagesgesamtlisten
Tétigkeitslisten pro Mitarbeiter
Tétigkeitslisten pro Projekt et onen istenamasen

o O O O O

Il
Sottieren Suchen -
> - | @ a
W l— I | Cal | I~ | h’l 5 | Speichem | Meusingabei| Bearbeiten Laschen | @‘ Eegamlanze.gel
PraiektNr-/8uftrag Projektname Kundennummer  Kundenname
Beginn Ende max, Kosten  Std-Ansalz 15T Kasten Projekistatus
I | =
Prajekt-Belizuet &bgeschlossen am Bemerkungen
[7 Prajekt fieigegeben
Dakument
=
1 Lischen Bearbeiten [ Neueingsbe saitiert nach Datum sbsteigend v Arbeitsasitel
Datum [Tag [2eit_[Mitarbeiter i | Ttigkeit | Material |
‘ B

Benutzer: Master
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Artikelverwaltung
®  Artikelgruppen Zuordnung Dlatibieee et - ~laix
. Beenden = Speichem | Neeingabe | Beabeten | Lischen ttkelummer
u Art%kellangteXt . iaj::‘rﬁ{l‘r'ﬁglﬂa]zzlws Wll 43| | 5 | So:derme\seI :abel\enh:eralqurllke\glu | |‘L Ep:mha!p;igiglu_‘l
| Artlkelbestellungen per Mall AntkelHummer AtkebGruppe  ME FiBuKanto FiBurKte St-Frei FBukionicht U MwStSatz  Einkaufs-Preis
B Zuweisung von FiBu-Konten E:L‘hemw om == | mem ! el
B Artikelhistorie ECRER
B Artikelpakete —
® Eingabe von Sonderpreisen und I el = |
Aktionspreisen e e S o B e v iR

B Ausdruck Artikeldatenblétter N T 1 T e
B Artikelbestandsfiihrung st T | ER) | s DA O I
B Preisabgleich C—TTT—— — S e
®  Artikelbild of o
B [ieferanten-Zuordnung
B Seriennummern des Artikels
B Provisionierung =
B FEingabe von Speicherplatzdaten ’
B Artikelstatistik-/Info

- Gesamt Artikel

- letzter Verkauf

- Verkdufe im aktuellen Monat

- Verkdufe im letzten Monat

- Verkdufe im aktuellen Jahr

- Verkdufe im letzten Jahr

Serververwaltung

B [P-Nummern Verwaltung

Verwaltung Nameserver

Direktzugriff auf Confixx und Plesk
Hinterlegung von Serverscripten

Hinterlegung von zusitzlichen IP-Nummern
Info tiber gespeicherte Domains auf dem Server
Bemerkungen zum Server

Hardware, Standort u.s.w.

Adressverwaltung

B Verwaltung von Kontakten
Verwaltung von Ansprechpartnern
Wiedervorlage
Dokumentenablage
Kurzbrief
Email-Ablage
Ausdruck Datenblatt
Anzeige der Adresse in Google-Maps
Dateniibergabe zur Kundenverwaltung
Dateniibergabe zur Lieferantenverwaltung
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Lieferantenverwaltung
B Email-Ablage
Dokumentenablage
Bemerkungen
Historie
Kurzbrief
Anzeige Lieferantenartikel
Ausdruck Datenblatt
Verwaltung von Ansprechpartnern

Mitarbeiterverwaltung
B Email-Ablage
Dokumentenablage
Bemerkungen
Provisionsabrechnung
Historie aller Anderungen
Provisionsiibersicht
Ausdruck Zeiterfassungsiibersichten, Mitarbeiterlisten
Zeiterfassung

IMitarbeiter- /Yertreterstamm Gesamt: 0

X
Beenden | Hl -4| = | I'““‘.'l X Speichem | Meueingabe Bearbeiten | Lazchen Kennungen | Abrechnung D[uckenlﬁl

Tabellenfiter Kennung Mitarbeiter Zeiten Mitarbeiterhistorie 7 Dokumentenablage Provisionziibersicht
Numrmer: I Firrnerieintritt: I— Bemerkungsn:
Mame: Wornanme: I
Strafhe:
PLZ/OM | |
Telefon: r T elefax:
Funk: Email:

K.ennung: I 'I
Geburtsdatum: I Religion: I Steuernummer:l

Frankenkasse: I

Bank: I

Bankleitzahl: I Kontanummer: I

Provision:l 4 Folgeprovision: I p4 [ nicht MwSt. Pllichtig
[~ einmalige Provisionzabrechnung abgerechnet am: I

Urlaub: I Tage  Wochenarbeitzzeit: I Std. Gehalt: I EUR

Mummer I Mame IVorname Strasze

1

|L*

KT [ |
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Dokumentenablage

Die Elektronische Archivierung gewinnt immer mehr an Bedeutung, besonders seit der Gesetzgeber die gegen
jegliche Veranderung gesicherte Archivierung von Dokumenten mittels eines geeigneten Dokumentenmanagement
- Systems (DMS) vorschreibt.Durch die seit 2002 giiltigen ,,Grundsétze zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit
digitaler Unterlagen* (GDPdU) fiir Betriebs-priifungen hat sich der Stellenwert der digitalen Archivierung fiir
Unternehmen in Deutschland erhoht. Diese Verordnung verpflichtet dazu, alle steuerrelevanten Daten, die mit dem
PC erstellt wurden, digital und unveridnderbar {iber einen Zeitraum von bis zu 10 Jahren lesbar und auswertbar zu
archivieren.

Jedes Dokument am richtigen Platz
Hinter jedem angelegten Kunden, Lieferanten, Vertreter oder Interessenten kdnnen Sie eigens generierte oder
externe Dokumente unterschiedlichster Art hinterlegen.

Automatische Archivierung

Alle vom System eigengenerierten Dokumente wie Angebote, Auftragsbestitigungen, Lieferscheine,
Rechnungen, Gutschriften, Bestellungen werden beim Ausdruck mit dem Drucker oder beim Versand als
Fax oder E-Mail automatisch als PDF-Dokument beim jeweiligen Kunden, Lieferanten automatisch
archiviert.

Tpokumentablage - |EI 5'
1 ] A o
Beenden Yorlagen Meues Dokument Aktualisieren  Yerzeichnis hoher  Anzeige Ordnder | Auswahl Ansicht

Dokurmentenablage Kunde: Steinbrecher Software

=T

[ Size [ Tupe [ Modified Lo |
(= test 17 KB JPG-Datei 03.03.20021212 A
= weblakt BKE  Adobe Aciobat... 14.02.2006 15:01 A
[F= tente
£ mailaus
‘Slbokumentablage i 1ol x|
= ] =] |59 3
Beenden Volagen  Meues Dokument | Aklualisieren  Verzeichnis hoher Anzeige Ordnder | Auswehl dnsicht
Dokumentenablage Kunde: Steinbrecher Software
= Hy [ Size [ Type [ Modtied [am |
(e test [Cleatioo § 17KB JPE-Datei 030320021212 B
(3 weblakt . Kurzbriet_2005_02 pok 8KB AdobeAcrobat.. 140220061501 A
B> texte
) mailaus
50 MB ) 4

2 Datei(zn) [Da

17,09K8 (Freler 1 138,588,608 MB ) Y
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Reparaturcenter
Mit dem Optionalen Modul kénnen Sie IThre Kundenreparaturen verwalten.

B Erfassung der Kosten
B FErfassung von Material
B Erfassung der Tatigkeit-/Arbeitszettel
B Mitarbeiter Zuordnung
B Ubernahme von Kundendaten aus der Kundenverwaltung
B Ubernahme des Reparaturauftrages in die Auftragserfassung als Rechnung
B Beliebig viele Reparaturdatenbénke
B Ausdruck von
o Reparaturauftrag
o Reparaturliste
o Offene Reparaturen
o Tagesgesamtlisten
o Tatigkeitsliste
o Werkstattauftrag
o Gerdtepass Bijldschirm Kundendaten
15
Datei Ubernahme Drucken  InfFo-fStatusanzeigen
Sortieren Suchen e 5 . -
IKundennummer j I [’l /l hl Hl || Speichern Neuemgabel Bearbeiten | Ligzchen | Gesamtanzelgel
Kunden I Hapartulbeschreibungl Arbeilszettel'
Kunden-Hr. Fundenname-/Firma Vomame Stragse
|4711 ISleinbrecher Georg Schwalmtalstr. 18
Flz Ot
|34528 IWlIIlngshausen RechnungsNr.:
Telefon Teletax el bl Ermnail
|05631 329621 |oeeat 71258 | Jinfa@steinbrecher-software. de
Datum Termin biz Bearbeiter Status abgeschloszen am Mak-Kosten 15T Kosten
[1608.2005  [17.08.2005  [GS affen = | oo [ @500
Allgemeine Bemerkungesn rAbhqung-/LieIerung
[Slkeparaturcentervers. 20— 1 Lo
Datei Ubernshme Drucken Info-fStatusanzeigen Mandanten
Meueingabe Kunde | Kunde l5schen | Speichern | Brderungsn venwerten | I’l /l » | HI Gesamlanzewge | {IIHQE
Kunden Reparaturbeschreibung |A|be|tszette|| weitere Daten zum Auflragl
[P = > 31 wothandene Reparaturen: 2 aktuelle Projekt-A4uftrags 1D: 04685218 I
[ratum B earbeiter Statusg Termin bis abgeschlozzen am Mak-Kosten [ST-Kosten
|m.09.2005 GS |arledigt | |01.09.2005 02.02. 2005 | 120,11 21540 [ Kulanz-/Reklamation ]
Produktart Seriennummer Hersteller Madell Farbe
I = 2l | I
Tvp F.aufdatumn Zustand CPU Arbeitzzpeicher Rk Festplatte
I I I =] | I I
Eingang . Auzgang ) FC Daten
[v durch Kunden ol e} I~ Lisferung sl a2l Laogin-/Benutzemname

[ WorOnt-Service

ID? 09.2005  |[11:3216

¥ Abhalung 16.09.2005 I

Fehlerbeschreibung

Zubehar und zusatzliche Leistungen

Beschadigungen
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Sonstige Stammdaten Module

Terminverwaltung
o Gruppentermine
o Mehrfachtermine (Wiederholungen)
o Eingabemdglichkeit von Privatterminen

Termine, Vorginge, Urlaube und Aufgaben

werden in den verschiedenen Kalenderansichten wie Tag-, Wochen-, Monatskalender visualisiert.
In den Kalendern lassen sich Aktivitdten bequem eintragen oder mit der Maus verschieben.
Jederzeit kann der Kalender eines anderen Kollegen gedffnet werden, sofern das Recht dazu erteilt wurde.

Notizen und Bemerkungen mit Dokumentenablage
Passwortwortverwaltung
Orts- u. Vorwahlenverzeichnis
Inventarverwaltung

o Inventargruppen

o frei definierbare Datenfelder
IP-Nummernverwaltung
Programmgrundeinstellungen

o Programmparameter
- Allg. Einstellungen
- Anredeformen, Bankverbindungen
- Firmendaten, Mahngebiihren
- Nummernkreise, Rechnungsendtexte
- Definition der Suchschliissel
- Zahlungsbedingungen, Artikelgruppen
- Einstellungen fiir die Monatsrechnungen
- Kundengruppen
Traffic-Staffelung
Speicherplatzpakete
Dial-In Minutenstaffelung
Bankleitzahlenstamm
Wihrungstabelle
Vorwahlenverzeichnis
Freidefinierbare Meniileiste
FiBu-Konten
C-Panel Einstellungen
Email-Einstellungen
Mahnungstexte-Email
Passwort-/Benutzerverwaltung
Mandantenverwaltung ab WEBFAKT D100
Interbase-/Firebird-Systempasswort
Neuanlage Mandanten
Lagerorte
o Lageriibersicht mit Bestinden

O O O O 0O O O O O O O O O O 0 O

Mengentexte, die Mengetexte konnen beim erstellen von Emails bzw.

beim erstellen von Rechnungen herangezogen werden
Daten- u. Bestandsidnderungen
Lizenznummernverwaltung
Seriennummernverwaltung

Supportiibersicht

[0 Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG
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Funktionsubersicht WEBFAKT

Buchungen
B Auftragserfassung
o manuelle Erfassung von Auftrigen, Gutschriften, Lieferscheinen, Werkstattauftragen, Angeboten
und Rechnungen

o jede Auftragsart kann auch per Email versendet Werden

o Eingabe von festen und freien Artikeltexten — P = ﬁ‘l

o Ubernahme von Mengentexten o] St ] _aen | el

o Moglichkeit zur digitalen Signierung el —— prmetams —
von PDF-Rechnungen e I il ir— ——

o Export fiir das Schweizer wa| o EIWW\LL ‘:.,,W| mjml—m |

Post System "Print & Send"

[orcoti[ME [viPron [GesPres [i=]
100 5 0 1890

B Automatischer monatlicher Rechnungslauf per Drucker und per Email
o WEBFAKT besitzt ein integrierter PDF-Generator somit kdnnen Sie Email-Rechnungen im
HTML-Format, als TXT-Datei oder als PDF-Datei versenden
o Moglichkeit zur digitalen Signierung von PDF-Rechnungen
o Automatische Erstellung von Rechnungen fiir alle Verwaltungsmodule und Kunden
B Gesamtprovisionsabrechnung
B Offene Postenverwaltung
In WEBFAKT stehen Thnen 2 Verwaltungen der Offenen Posten zur Verfiigung;
1. Anzeige aller Offenen Posten liber den Meniipunkt Buchungen/Offene Posten
2. Offene Posten des Kunden tiber die Kundenverwaltung (Kunden bezogen)

Anzeige Teilzahlungen

Status Anderungen

Erstellung von Riicklastschriften

Druck Lastschriftbeleg

Zahlscheindruck

Aktualisierung der Kundenadresse

Export Offene Posten

Erstellung Storno-Rechnung

Eingabemoglichkeit von Bemerkungen zu einer Rechnung
Buchung-/Abschluss der Rechnung

Mahnungsdruck auf Drucker oder per Email

Mahnungen kénnen Wahlweise per Drucker

oder per Email versendet werden

Nachtréglicher Rechnungsdruck

Anzeige PDF - Rechnungsdatei

Ausdruck Riicklastschrift

Offene Postenliste

Nachdruck bzw. Nachversenden per Email

Erfassung von Teilzahlungen

Ubergabe von Forderungen an Eurotreuhand, MediaFinanz Inkasso und GMF

0O O O o0 O O 0O O O O O

O O O O 0 O O
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Kassenbuch

Gutschriftverwaltung

Zweifelhafte Forderungen
Eingangsrechnungen mit DTA Transfer

o Verwaltung und Buchung von Eingangsrechnungen
o Hinterlegung von Rechnungsdokumenten
Buchung aller offenen Lastschriften und Kreditkarten

DTA Datentransfer

o Lastschriftenexport im DTAUS - Bankformat fiir den Datentrdgeraustausch oder Online Banking

o Nachtriglicher DTA Transfer (Wiederholung eines DTA-Transfers)

DTA-Lauf Buchen

freier DTA Datentransfer z.B. fiir Osterreich

Wareneingang und Bestellvorschlagsliste

Barverkauf -Optional-

Barverkauf

- Unterstiitzung Kassenlade

- Unterstiitzung Kundendisplay

- Unterstiitzung Barcodelesegerét
- BON-Druck

EC-Cash Ubersicht
nachtriaglicher BON-Druck
Tagesabschluss

Personalumsétze Barverkauf

Auswertungen

Vorschau Monatsrechnungen

B Ausgabe bzw. Transfer der Domains eines Kunden folgende Transferformate werden unterstiitzt

o Text-Datei

o HTML

o Excel-Datei

o Word-Datei

o Richtext-Datei

o Text-Datei mit Kommas getrennt

o Text-Datei mit Tab getrennt
Artikelgruppenumsétze
Verkaufte Artikel

o Jahresvergleich
o Auswertung nach einem Zeitraum
o Auswertung fiir einen Artikel
gebuchte Kundenumsétze
Kundenhitliste
Neukundeniibersicht pro Jahr als Grafik
Offene Posten per Kreditkarte
Offene Posten per Bankeinzug
Inkasso-Liste
Liste aller gedruckten Mahnungen
Liste erstellter Mahngebiihren
Liste erstellter Riicklastschriftgebiihren

[0 Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Email

Ausdruck der bezahlten Rechnungen

Monatliche Zahlungen

Nachtréglicher Rechnungsdruck

Nachtriglicher Rechnungsdruck gebuchte Rechnungen
Lastschriftdruck

Rechnungsausginge

Rechnungsausgédnge Zahlungsart per Bankeinzug
erstellte Gutschriften

Lieferscheinliste

Angebotsliste

Abgrenzungsiibersicht gem. § 252 HGB
Gesamthistorie

DTA-Auswertung gruppiert nach Artikelnummern
Durchgefiihrte DTA-Léufe

Nachtriglicher DTA Beleg-Druck

Erreichte Zahlungsziele-/Mahnliste, automatischer Mahnlauf
Gesamthistorie

Umsatziibersicht monatlich

Tagesumsatziibersicht als Grafik
Umsatzsteueriibersicht

Betriebsiibersicht

Kundengewinne

Einnahmen-/Ausgabeniibersicht

B Email-Client

O

O O O 0O O O 0 O O

O

Selbstiandiger Email-Client

Vollstandiges E-Mail-Programm, Netzwerk- und teamfzhig

(ohne zusétzliche Server-Software wie Exchange oder Notes etc.)

Anlegen von E-Mail-Konten (beliebig viele sind moglich)

Internes Senden & Empfangen im Netzwerk (kein Internet-Zugang notwendig)
Im Netzwerk ist ein Konto von allen Rechnern aus bedienbar

Spamfilter

Volltextsuche

Mehrbenutzerfahig

Benutzerrechte sind individuell einstellbar

Textbausteine Erleichtern den Zugriff auf hdufig verwendete Texte und Signaturen
Umleiten von Nachrichten (Absender bleibt erhalten)

Verkniipfung mit Adressen, Kontakten und E-Mails

Email-Order Eingang, Ubernahme von Bestellungen aus einer Email

kompatible zu storedit und xaranshop

o
o

Emailausgangs- u. Signaturserver u.a. fiir die Versendung von signierten PDF-Rechnungen
Order Eingang Dial-In

Postausgang

Rundsendungen fiir Kunden, Adressen und Lieferanten

Filterfunktion
Versendung mit Anhang

B Automatischer Emailempfang

O

Automatischer Empfang von Emails mit Benachrichtigungsmoglichkeit fiir alle Clients

[0 Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Drucken

Domainablauf

o als Grafik

o als Liste

o per Email an die Kunden

Neue Domains der letzten 4 Wochen

Domainliste selektiert nach TOP-Level Domains

Domainliste aller Kunden mit Preisen

Domains IP-Nummernliste

Speicherplatzliste aller Kunden mit Preisen
Liste aller Dienstleistungen

Neue Speicherplétze der letzten 4 Wochen
Adresslisten

Artikelliste

Artikelhitliste

Lieferantenlisten st Sl ausier
Artikelliste Lieferanten bezogen L :

. . [Daterfelder unteteinander)
Artikelbestandsliste C Fomulae
Geldschte Accounts ke

o Domains {ein Dalensstz auf einer Seite)

o Speicherplitze € Etkelten

Kundenlisten
B |iste aller Housing-Kunden
W Liste aller VServer-Kunden
B Liste aller DedizierteServer-Kunden
B [naktive Kunden
W Liste aller gesperrten Kunden
B Liste aller Kunden ohne MwSt.
B Geburtstagsliste
B Kundenliste nach Newsletterkategorien
Lizenznummernliste
Liste iiberfalliger Monatsrechnungen
Liste aller Neukunden der letzten 4 Wochen
Kunden selektiert nach Zahlungsarten
ToDo Liste
Individuelle Listen- u. Reportgestaltung
o Hinterlegung von beliebig vielen Rechnungsformularen
Verwaltung von eigenen Formularen

Freie Gestaltung aller Formulare
Einbindungsmoglichkeit von Grafiken
Druckvorschau fiir alle Druckfunktionen

O 0 O O O

[0 Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG

Ubernahme bzw. Ubergabe von Formularen nach anderen Mandanten

Weiter > Abbrechen
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Domain- u. Accounts

Datenexport-/ Import

Accountiibersicht aller Kunden
Serveriibersicht aller Kunden
Server — Domainiibersicht
Server — Datenbankiibersicht
Serverumsitze; Ermittlung der Servergewinne
Domain- u. Speicherplatzwechsel
o  Wechsel von Domains bzw. Speicherplétzen

zwischen verschiedenen Kunden oder Mandanten
URL-Check
Domaincheck - Uberpriifung Anhand einer CSV Datei
Domainchecker

Ping-Abfrage

Whois-Abfrage

Tracerouter

automatischer Abgleich IP-Nummern

Ubersicht Anzahl Server und Domains
Anzeige Domains ohne Preise

Anzeige Speicherplitze ohne Preise

Export ASCII
Export FiBu-Daten nach Stotax
Export FiBu-Daten nach BMD
Export FiBu-Daten nach Agenda
Export FiBu-Daten nach Lexware
Export FiBu-Daten nach MMS
Export FiBu-Daten nach Datev
Export FiBu-Daten XML und in TXT-Datei
Export Kunden und Rechnungsdaten nach SAP
Export Artikeldaten
Export Adressdaten
Export Kreditkartenabrechnung
Export Offene Posten
Export Dial-In Daten
MySQL Datenexport
Export Domains
Einlesen von Traficdaten aus TXT-Files oder direkt aus einem WEB-Interface
Import Dial-In-/Radiusservertraffic
B z.B. Import von ASTRA, Telecom, etc.
Import Domains Einzeliibernahme
Import Domains Gesamtiibernahme
B z.B. Import von Internetwire
Import Domains Close
Import IP-Nummern
Import Standleitungen
Import Speicherplitze
Import VOIP-Daten
Import Artikeldaten aus TXT-/CSV Datei
Import Artikeldaten aus SESFAKT

[0 Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Import Ansprechpartner
Import Dienstleistungen
Import Lieferanten
Allg. Datenimport

Import Rechnungsdaten
Import gebuchter Rechnungen

Suchen
B Kundeniibersicht als Tabelle
B Volltextsuche
B Erweiterte Suche

Import Kunden aus TXT-Datei und MySQL-Datei

o Suche nach Name, Ort, Domain, Telefon etc.

Gesamtanzeige aller Dienstleitungen

Suche nach Logindaten

Suche nach Resellerlogin

Suche nach Kundenbemerkungen
Suche nach Lieferantenbemerkungen
Suche nach Dial-In Login

Suche in allen Emails

Suche nach Ticket-Nummer
Volltextsuche in der Kundenhistorie
Dokumentensuche

Extras-/Tools

ToDo Liste

MwsSt. u. Rabatt Rechner
Wahrungsrechner

Zinsenrechner

Datenbankaktualisierung

Aktualisierung der mtl. Kundenpreise
Fahrtenbuch

Automatische Terminbenachrichtigung
Allgemeine URL-Verwaltung
Terminbenachrichtigung

Mitarbeiter Zeiterfassung

Abgleich DSL Accounts mit Mediaways
Unternehmensinterner NEWs-Bereich
Anrufmonitor

Anzeige PDF-Rechnungen (PDF-Browser)
Datenbankpflege

Datensicherung

Zusammenfiihrung von Kunden

Update-Check
Ticketsystem

Timeserver
[0 Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG

Suche nach Dienstleistungen in den Bemerkungsfeldern

Dateniibergabe zwischen zwei Mandanten Kunden, Domains, Artikel
weitere Importmodule wie z.B. Modernbill auf Anfrage

Suche nach Rechnungsnummer in allen Rechnungstabellen wie z.B. Historie

T patensicherung

<] Beenden

T Eintag fschen

letzte Sicherung

[Status

Bezeichnung
PWEBFAKT

05072003 132332

oK

LocaL

[Sicherung

& Start Backup
= Gesamt Backup

Restore

15 Eigenschaften
5, Neugingabe

Start Backup: WEBFAKT 06.07.2003 13:23:25

erstelle Backuparchiv
(Compressing file: updatetut
Compressing file: H-testZutest him

Compressing fle: test him
Compressing fle: H:\test2\test him

Compressing file: H:testZ\wipdate. tet

Compressing file: H-\testZhupdate et

Compressing file: H:\test2\home pagehashfailzd pho
Compressing fle: homepage/gs/failed php

téigliche Sicherung ab

132016 =

nachtrégliche Erstellung von PDF-Rechnungen

Versendung von Systemnachrichten an alle WEBFAKT Benutzer im lokalem Netzwerk

I~ automatische Sicherung akliviere

en

- I

¥
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

JOB-Control, Einstellungen und Automatischer Programmstart.

Automatisches Ausfithren von FTP-Rechnungsupload, Rechnungslauf per Email und
Datenexport MySQL

Geburtstagsvorschau

Neugenerierung aller Kundenpassworter

Reports anpassen

PDF-Datei Upload zu einem Online-Server

Online-Shop Schnittstelle
B Storedit
B XT-Commerce

Optional
B Dial-In-/Radius-Server und Standleitungs-Verwaltung
B [ cistungserfassung
B PC-Reparaturcenter
B Barverkauf

Technische Daten-/Allgemeines

Firebird SQL Datenbank

komplett SQL, dadurch Anbindung an PHP4, mySQL, usw. moglich
heterogene Netzwerkumgebung moglich — z.B. Datenbankserver unter Linux
Unterstiitzung Storedit Onlineshop

Unterstiitzung STS-pragmaMx OnlinePanel

Systemvoraussetzungen
WEBFAKT benétigt folgende Systemvoraussetzungen:

Pentium III oder héher
Betriebssystem

- Windows 98

- Windows NT 4.0

- Windows 2000

- Windows 2003

- Windows XP

- Windows VISTA

- Windows Longhorn-/2008

- Windows Terminal Server 2000
- Windows Terminal Server XP

- Windows Terminal Server 2003
mind. 256 MB RAM - 400 MB Festplattenkapazitt fiir die Programme

[0 Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG
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Funktionsiibersicht WEBFAKT

Preise

4

WEBFAKT D25
WEBFAKT D50
WEBFAKT D100
WEBFAKT D200
WEBFAKT D400
WEBFAKT D600
WEBFAKT D800
WEBFAKT D1600

L S S S S SR |

In allen Paketen ist ein zwei Monatiger Update- und Supportvertrag enthalten.

WEBFAKT UNLIMITED

62,00 €

80,00 €
132,00 €
258,00 €
489,00 €
679,00 €
822,00 €

1.329,00 €
1.897,00 €

Sollten Thre Bediirfnisse an Threm WEBFAKT - Paket wachsen, bestellen Sie einfach gegen einen entsprechenden
Aufpreis das Paket, welches Ihren Anspriichen gerecht wird. Der Aufpreis wird aus der Differenz zwischen Threr
Version und der Variante, die Sie bestellen mochten, errechnet. So konnen Sie Thr Investment konsequent an die
Entwicklung IThres Unternehmens koppeln.

Optionen

* Dial-In und Standleitungsverwaltung 259,00 €
* Leistungserfassung 104,90 €
* Reparaturcenter 105,00 €
* Barverkauf 140,00 €

alle Preise inkl. der gesetzlichen MwSt.
Preisdnderungen und Irrtiimer vorbehalten.

\D Steinbrecher Software

Schwalmtalstr. 18
34628 Willingshausen

Telefon 06691-929621
Telefax 06691-928052
Email: info@steinbrecher-software.de

Internet: http//www.steinbrecher-software.de

WEBFAKT, ist ein eingetragenes Markenzeichen der Firma Steinbrecher Software

<
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